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 ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ยังไม่

ด าเนินการ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
เรียบร้อย เรื่องท่ัวไป 

ร้อง
เจ้าหน้าที่ 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

ตุลาคม 1 - - - - 1 

พฤศจิกายน - - - - - - 

ธันวาคม - - - - - - 

มกราคม - - - - - - 

กุมภาพันธ์ - - - - - - 

มีนาคม - - - - - - 

เมษายน - - - - - - 

พฤษภาคม 2 - - - 2 - 

  

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ได้แจ้งผลความคืบหน้าหรือแจ้งผลของการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งแก่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบแล้วทั้งหมด 3 เรื่อง 

1. รายงานสรุปปัญหา อปุสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา 

ล าดับ 
ข้อร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
ปัญหา/อุปสรรค์ แนวทางแก้ไข 

1 ถูกขับไล่ให้ย้ายที่อยู่
อาศัย 

1. นายสอง การะวัน และ       
นางสายสวาท การะวัน ปลูก
บ้านบนพ้ืนที่ดินกรมมสิทธิ
ของผู้อ่ืนคือนางนงนารถ ธิใจ
(น้ อ งส าวนา งสายสวาท )      
โดยได้ รั บการยินยอมจาก      

เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม ต าบลป่า
แฝก ไกล่ เกลี่ยผู้ ฟ้องและคู่กรณี 
สามารถตกลงยอมความท าความ
เข้าใจให้สามารถอาศัยอยู่บนที่ดิน
เดิมได้ 



นาง นงนารถ ธิใจ 

2. นางสายสวาท การะวัน ได้
เสียชีวิตลง นางนงนารถ ธิใจ 
ได้แจ้งให้นายสอง การะวัน 
ย้ายบ้านพักอาศัยให้ไปปลูก
ส ร้ า ง  ยั ง ที่ ดิ น ข อ ง น า ง
สายสวาท     การะวัน  

3. นายสอง การะวัน ไม่มีเงิน
ค่าใช้จ่ ายในการปลูกสร้าง
บ้านหลังใหม่ หากนางนงนา
รถ ธิใจต้องการให้ย้ายที่อยู่
อาศัยจริง ให้นางนงนารถ ธิใจ
เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน
การรื้อถอน และปลูกสร้าง
บ้านหลังใหม่ให้นายสอง กา
ระวัน  

2 ขอให้ตรวจสอบการ
ถ ม ดิ น ใ น พ้ื น ที่ ล า
เ ห มื อ ง
สาธารณประโยชน์ 

1. นางญานาทิพ ฤกษ์สนอง 
เ จ้ า ข อ ง โ ฉ นด ที่ ดิ น เ ล ข ที่ 
17570 พบว่าที่ดินติดเหมือง
สาธารณประโยชน์ถูกถมดิน
จนไม่เห็นล าเหมือง ท าให้เกิด
ความเสียหาย 

 1 .1  หมุ ด โ ฉนดที่ ดิ น สูญ
หายไป 1 จุด ไม่สามารถล้อม
รัวและแสดงความเป็นเจ้าของ
ที่ดินได้อย่างถูกต้อง 

 1 . 2  หมุ ด โ ฉนดที่ ดิ น ถู ก
โยกย้าย จ านวน 1 จุด โดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
หมุดโฉนด 

 1.3 ส่งผลต่อเกษตรกร น้ า
ไม่สามารถระบายได้ ท าให้
เกิดน้ าขัง เกิดการกัดเซาะ
ถนนได้  รวมทั้ ง เป็นแหล่ ง
เพาะพันธุ์ยุง 

ล ง ต ร ว จ สอบ พ้ืน ที่ ผู้ ถื อ ค ร อ ง
กรรมสิ ทธิ์  ที่ ดิ นติ ดล า เหมื อ ง  
สาธารณประโยชน์ หาหมุดโฉนด
ที่ดินให้ถูกต้อง และให้คงสภาพคัน
ดินเดิมไว้โดย ไมใ่ห้มีการถมคนัดินให้มี
ความยาว และความกว้างเพิ่มขึน้อีก 



3 ร้องเรียนการเผาถ่าน
ในหมู่บ้าน ควันและ
กลิ่นรบกวนชาวบ้าน 

นายวิจารย์ มาอินทร์ ได้ท า
การเผาถ่านในบ้านของนาย
วิจารย์ การเผาถ่านได้เกิดควัน 
และกลิ่นควันกระจายออกไป
เป็นวงกว้างท าให้เพ่ือนบ้าน
ได้รับความเดือดร้อนจากควัน
และกลิ่นของการเผาถ่าน อาจ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพทางใจ 
และสุขภาพทางกายของเพ่ือน
บ้านได ้

นายวิจารย์ มาอินทร์ ต้องมาขอ
ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร         
ที่ เป็น อันตรายต่อสุขภาพ จาก
เทศบาลตามเทศบัญญัติเทศบาล
ต าบลป่าแฝก เรื่องการควบคุม
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
หากฝ่าฝืนค าสังของเจ้าพนักงาน
หรือไม่ปฏิบัติตามเทศบัญญัตินี้ต้อง
ระวางโทษตามที่ ก าหนดไว้ ใน
บทลงโทษแห่ งพระราชบัญญัติ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 

 


